55 prekazek cestovniho ruchu
V Praze dne 29.11. 2002

Vazeni pratelé,

dovolujeme si Vam predlozit seznam prekazek rozvoje cestovniho ruchu, ktery
sestavila Ceska centrala cestovniho ruchu. Ceska republika ma v oblasti turismu
obrovsky, zatim nevyuzity, potencial, ktery by se po pfekonani niZze uvedenych
problémU mohl pIné rozvinout. Na zakladé dostupnych analyz a propoctul
odhadujeme, zZe v idealnim pfipadé, kdy by byly odstranény vSechny pfekazky, by
mohlo do Ceské republiky pfijet dvakrat vice turistd, nez je tomu nyni. PFjmy z
cestovniho ruchu by vSak mohly stoupnout o vice nez dvojnasobek, tedy o cca 130
mld. K&. Tato situace by méla vyrazny vliv na zvy3$eni obchodni bilance zemé. V
navaznosti by samozfejmé vznikla také rada novych pracovnich mist.

Ceska centrala cestovniho ruchu se bude postupné snazit iniciovat zlep$eni situace v
kazdé z danych oblasti. Budeme se také snazit vycislit Skody, které vznikaji
narodnimu hospodarstvi v disledku téchto problému.

Udaje, na jejichz zakladé jsme sestavovali seznam prekazek, jsme ziskali z t&chto
asociaci a organizaci: ACCKA, ACK CR, HO.RE.KA, PIS, PAKT, Prazsky Hrad,
SUPP, KCT, ECEAT, CK Ave. Déle z nasich zahraniénich zastoupeni ve Velké
Britanii, Kanadé, Francii, USA, Spanélsku, Nizozemsku, Belgii, Némecku, Rakousku
a Rusku.

David Gladis
Reditel CCCR

Cilem Ceské centraly cestovniho ruchu je propagace CR jako lakavé turistické
destinace. Cestovni ruch je vyznamnym faktorem Ceské ekonomiky: devizové pfijmy
z cestovniho ruchu dosahly v roce 2001 118,13 mld. K¢, tvofily 5,5 % HDP a podilely
se 9,3 % na celkové hodnoté exportu CR. PFimo v cestovnim ruchu bylo vioni
zaméstnano 112 400 osob (2,37 %), celkova zaméstnanost (v€etné nepfimé) byla
490 700 pracovnich mist (10,3 %), tzn., Ze kazdy desaty Clovék je zaméstnan v
cestovnim ruchu nebo souvisejicim odvétvi. www.visitczechia.cz, www.cccr-info.cz

Pfekazky rozvoje cestovniho ruchu - fazeno podle priorit
1. Kriminalita, bezpeé&nostni rizika pro turisty v CR:

Taxisluzba

Prostituce v historickém centru Prahy

Kapsafi

FaleSni sménarnici (vekslaci)

Okradani turistd ve sménarnach a klamava reklama sménaren (0 % commission...)
Okradani turistu v restauracich (pfi uctovani nedodrzovani cen z menu, ucty
nadrapané rukou na prouzku papiru, vymluvy na DPH, pfipocCitavani pfiplatku za
obsluhu)

Kradeze a vykradani aut

2. "Ubytovatelé" na nadrazich



3. Dvoji ceny

4. Laxni pfistup statnich, regionalnich a komunalnich organu k feSeni kriminalnich
jevu v poskytovanych sluzbach ("€erni" privodci, pfedrazovani jizdného u taxisluzeb,
vandalstvi, pouli¢ni kriminalita)

5. Chovani personalu ve sluzbach (nas zakaznik - nase nestésti), neznalost jazykd,
neochota

6. Obhroubly a nékdy i skryté xenofobni pfistup nékterych policistd, celnikd,
pracovnikl pasové kontroly k zahrani€nim turistim, nedostateéné jazykové vybaveni
téchto pracovniku

7. Pristup revizord MHD k turistim (zejména v Praze)

8. Vizova povinnost pro nékteré narodnosti - Kanada, Rusko, Australie

9. Potize se ziskavanim viz - nepruzny a pomaly systém jejich vydavani . Napr.
Kanada - CR nema zastoupeni v Torontu, vizovy formular se neda stahnout z
Internetu, je nutné nechat si ho zaslat postou, coz pfi rozloze Kanady problematicke.
Kanadsti touroperatofi nebudou investovat do realizace zajezdd do CR, pokud bude
vizova povinnost

10. Potieba pasti pro vstup do CR pro ob&any EU (odbourat alespori pro skupiny),
zavést moznost vstupu na ob¢anské priukazy, jako to praktikuje napf. Polsko nebo
Madarsko

11. Stav hlavnich prazskych nadrazi - Hlavni nadrazi, Florenc, HoleSovice (dle
jednoho vyjadieni "konglomerat mafii, zlo€incl, Spiny, hnusu")

12. Nedostatek vefejnych WC (a zvlasté Cistych)
13. Spatna kvalita cest

14. Cestovni ruch neni uznan jako jedno ze zcela klicovych odvétvi ekonomiky
(pFestoze tvorfi 6 % HDP a zaméstnava 10 % obyvatel CR

15. NedostateCna koordinace statni propagace CR v zahraniéi, kterou provadgji
razné resorty a instituce. - MZV provozuje Ceska centra, MPO Czech Trade, Czech
Invest a Czech Industry, MMR zase CCCR

16. Nedostatek zdrojti pro systematickou propagaci CR v zahranigi

17. Neexistence jednotné strategie prezentace CR v zahrani&i (branding)

18. NedostateCna spoluprace s okolnimi staty (hl. s Rakouskem, Madarskem,

Slovenskem) ve vztahu k propagaci destinace "stfedni Evropa" - zejména pro
vzdalengjsi trhy



19. Roztfisténost a nejednotnost sdruzeni a asociaci pusobicich v cestovnim ruchu

20. Minimalni spoluprace a komunikace vefejného sektoru (statni sprava,
samosprava) s podnikatelskou sférou a neziskovymi organizacemi

21. Soupereni podnikatell o turisty misto vzajemného predavani turist mezi sebou

22. Mala spoluprace mezi jednotlivymi mésty a mikroregiony (kazdy subregion
propaguje napf. jeden hrad &i zamek, pokud by ale vytvofily spole¢ny produkt,
pravdépodobnost navstévnosti by se mnohonasobné zvysila)

23. Pfeplnénost tradicnich lokalit v hlavni sezoné, mimo sezonu zase nedostatek
atraktivnich akci pro naplnéni volného ¢asu

24. Stereotypni programy cestovnich kancelafi (Praha, Cesky Krumlov, Karlovy
Vary), v mnoha pfipadech nejsou produkty CK pfizplisobeny pozadavkum riiznych
narodnosti (napf. vybér jidelni¢ku)

25. Oteviraci doba hradud, zamku a dalSich pamétihodnosti neodpovida potfebam
turistl

26. Mnohdy nedostateCna nabidka doprovodnych sluzeb a akci - neexistence
alternativniho programu pro turisty napf. v pfipadé Spatného pocasi, u
mimoprazskych destinaci nedostatek doprovodnych aktivit

27. Nedostatec€na infrastruktura v nékterych regionech

28. NedostateCné mistni znaCeni a Spatna orientace v regionu a v obcich,
neexistence aktivnich informacnich center v turisticky vyznamnéjSich obcich (v
nékterych plsobi jen v omezeném rozsahu napf. v ramci knihovny)

29. NezkuSenost s marketingem cestovniho ruchu v regionech

30. Podnikatelé zamérujici se na rychlé zbohatnuti misto na dlouhodobé udrzeni
zakaznika

31. NedostateCna kvalita a profesionalni vybava zaméstnancl infocenter v nékterych
mistech CR, jejich mala spoluprace s podnikatelskymi subjekty stravovacich a
ubytovacich sluzeb

32. Jazykova vybavenost ob&anl mimo hlavni turistické cile, vybavenost méné
frekventovanymi jazyky (francouzstina, Spanélstina, italstina...)

33. Jazykova bariéra - pokud jde o znaCeni a napisy ve méstech, na nadrazich, na
silnicich atd.

34. Stavebné-technicky stav nékterych pamatek (pfedevSim v méné rozvinutych
regionech), nepfistupnost nékterych historickych objektl (napf. hradu)



35. Naprosty nedostatek prostfedkd na fadnou udrzbu a obnovu pamatkového fondu
a na zabezpeceni pamatek zpfistupnénych vefejnosti, nedostatek financi na
uchovani dalSich pamatek

36. Nedostatecné vyuzivani kulturniho dédictvi venkovskych oblasti - pamatkové
chranéno je pfiblizné stejné mnozstvi vesnic jako mést

37. Kradeze v cirkevnich pamatkach
38. Problematika privodcu - licence negarantuji kvalitu sluzby

39. Informacni stfediska - neexistuji Zadné standardy jejich Cinnosti a také zadna
ochrana pouziti symbolu "i" pro jejich oznaceni

40. NedostateCnost statistickych informaci za odvétvi cestovniho ruchu

41. Pro cizince relativni obtiZznost cestovani automobilem; jedna se o cely komplex
problému: jazykova bariéra Spatné zkuSenosti s Ceskou dopravni policii - Uplatkafrstvi,
netransparentni postupy, selektivni uplathovani pravidel, neschopnost komunikace,
nepratelské vystupovani vaci cizincim, nepfehledné znaceni (zejména ve méstech)
a Spatna uroven komunikaci

42. Relativni obtiznost cestovani hromadnou dopravou - komunikacni potize pfi
nakupu jizdenek, Spatna kvalita sluzeb (toalety ve vlacich a na nadrazich), Spinava
neprehledna nadrazi s bezdomovci, Zebraky, kapsafi

43. Tlak na zmenSovani poctu a rozsahu chranénych krajinnych uzemi, NP a
prirodnich rezervaci

44. Spatna dostupnost, nedostatek vlakovych a autobusovych spojeni do turisticky
vyznamnych mist

45. ZatéZzovani zivotniho prostfedi a krajiny v nejvice navstévovanych mistech

46. Neexistence satelitniho uctu cestovniho ruchu - nutné zejména z hlediska
prukaznosti pfinosu cestovniho ruchu do ekonomiky

47. Malo nizkorozpogtovych leteckych spole&nosti, které by Iétaly do CR

48. Neexistence standardizované klasifikace hotell, zafazeni hotell do kategorie
Casto neodpovida evropskému standardu, stejné u infocenter, restauraci

49. Nedostatky v budovani turistickych tras (cyklostezky, lyZafské bézeckeé trasy,
trasy pro turistiku na konich)

50. Vietnamska trzi$té v prihraniénich oblastech - nevytvareji piili§ dobry dojem o CR

Vaigvivs

51. Spatné socialni zafizeni v nékterych kempech



52. Nedostatek détskych hfist' a atrakci pro déti
53. Nedostatek €i uplna absence nekufackych restauraci nebo nekufackych zén
54. Vnucovani letakl erotickych klubl v centru Prahy, nahanéci do no¢nich klubu

55. Neumime turistlim pod&kovat za navstévu CR (napf. na hranicich CR, na
hranicich regiond - ceduli, jednoduchou tiskovinou na infocentrech, letistich atd.)
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